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2023 年韶关市残疾人事业统计分析报告

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，市

残联坚决贯彻落实中央、省、市决策部署，坚持以推动残疾人

事业高质量发展为主题，以巩固拓展残疾人脱贫攻坚成果、促

进残疾人全面发展和共同富裕为主线，扎实开展学习贯彻习近

平新时代中国特色社会主义思想主题教育，完善残疾人社会保

障制度和关爱服务体系，较好地完成了年度工作任务。

一、继续做好残疾人精准康复服务工作，提升 0-6 周岁各

类残疾儿童康复服务质量。

2023 年，我市共为 3438 人提供辅具适配服务；为 18704

名残疾人提供各种类型的精准康复服务，有视力残疾人 789

名、听力残疾人 1378 名、言语残疾人 160 名、肢体残疾人 4228

名、智力残疾人 1839 名、精神残疾人 8873 名、多重残疾人

988 名以及 0-17 岁非持证残疾儿童 449 名。

截至 2023 年底，全市有残疾人康复机构 26 个。康复机构

在岗人员达 472 人，其中，管理人员 54 人，业务人员 320 人，

其他人员 98 人，共计服务有 0-6 岁残疾儿童 1271 人次（其中

非全日制康复服务 14 人次，早期干预 13 人次），市残疾人康

复中心获得全国巾帼文明单位称号。全市各级残联定期组织考

核小组对各残疾儿童康复服务定点机构开展业务考核，重点检

查其实时康复训练情况、教师授课状况、档案资料、环境设施
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情况、安全情况等。同时严抓机构服务质量，做好在训残疾儿

童监护人的电话抽查及年底服务满意度覆盖性调查问卷工作，

务必确保服务质量稳步提高，不出现反复、懈怠、追量不追质

等积极性问题，进一步提高残疾儿童康复水平。

二、推动特殊教育不断发展。

配合教育部门做好控辍保学、送教上门工作、完善随班就

读支持保障服务体系建设。2023 年，我市普通高考残疾考生

录取 57 人，组织报读省培英中专的报名工作，报名 19 人，录

取 15 人。对就读中、高学校的贫困残疾学生开展助学工作，

资助困难残疾学生 311 名。实施“南粤扶残助学工程”项目，

资助新入学残疾大学生 57 名,发放助学资金 67.5 万元。

三、进一步推动残疾人就业创业培训工作

（一）持续推进促进残疾人就业帮扶行动。

深入贯彻落实《广东省促进残疾人就业三年行动方案

(2022-2024 年）》。一是加强统筹协调推进。召开了全市残

工委全体成员会议，重点研究部署推进残疾人就业工作。开展

了业务骨干培训班，加强对各县区残疾人就业服务机构的指

导。二是认真做好残疾人就业和职业培训状况实名制系统的录

入、指导、管理和统计工作。目前，我市就业年龄段残疾人

44262 人，已录入就业状况残疾人 44143 人，录入率 99.73%，

超额完成省下达动态维持录入率 99%的要求。全市就业年龄段

残疾人就业率为 56.52%。城镇新增就业人员任务数为 260 人，

实际完成 376 人；农村新增就业任务数为 432 人，农村新增就

业人数为 984 人，城乡年度培训人数任务数为 1095 人，实际

完成 1342 人，均超额完成任务数。三是做好残疾人高校毕业
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生就业服务工作。2023 年全市共有应届残疾人高校毕业生 88

人，已完成调查录入88人，录入完成率100%，就业服务率100%，

高校毕业生就业率 100%。四是做好按比例安排残疾人就业年

审工作。2023年全市安排残疾人就业的用人单位年审1245家，

按比例安排残疾人就业人数 2889 人，全市残疾人就业保障金

征收金额为 7976 万元。组织近 200 家本地企业开展了安置残

疾人就业和依法缴纳残疾人就业保障金有关政策培训班。积极

走访用人单位宣传残疾人就业保障金政策。今年 10 月，市残

联领导带队走访了 5 家残工委单位，宣传和解答残疾人就业保

障金政策，鼓励和引导成员单位根据相关要求带头安置残疾人

就业。五是积极宣传残疾人就业政策，营造促进残疾人就业的

良好氛围。在韶关日报、南方+等主流媒体发表了 3 篇残疾人

就业相关新闻；依托市残联官方网站发布 22 条残疾人就业培

训信息、市残疾人就业服务中心微信公众号今年发布 54 条就

业培训相关信息；在市区 1 台 1 路公交车投放了 1 个季度的车

身广告；拍摄制作了“韶关市残疾人就业创业宣传片”；印制

了 5000 份残保金政策宣传手册，并已逐步发放至用人单位；

在市残疾人就业服务大厅、市残疾人就业创业孵化之家、就业

培训中心始兴教学点等相关场所设计制作了大量残疾人就业

创业相关宣传栏。此外，市残联商请市税务局通过广东电子税

务系统向全市 3 万余家用人单位的推送“关于 2023 年度残疾

人按比例就业情况联网认证、残疾人就业保障金申报缴费的提

醒”，提高了宣传精准度和覆盖面。

（二）大力提升残疾人职业技能，做好残疾人就业推荐工

作。
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一是扎实开展残疾人职业技能培训工作。2023 年全市对

1342名残疾人开展了不同类型的职业技能培训。其中广东省

残疾人粤北就业培训中心开办了 14 期残疾人职业技能培训

班，合计培训 428 人次。二是积极开展残疾人创业辅导和服务。

认真做好广东“众创杯”创业创新大赛残疾人公益赛宣传动员、

项目选拨工作。2023 年推荐 31 个创业项目参赛，其中仁化县

何国海的“城市再生资源回收利用开发”项目、仁化县刘日胜

的“深挖竹资源，走上创富路”项目进入复赛，获得优胜奖。

三是开展残疾人职业能力评估工作。已为全市 1345 名有就业

意愿及生活自理能力的残疾人进行测评，帮助他们了解适合自

身的就业创业领域与方向，为更合理地推荐安排残疾人就业及

培训做准备。四是做好“美丽工坊”残疾妇女就业增收工作。

推荐我市残疾人妇女创业项目“武江区阳光巧家园”参加全国

“美丽工坊”评选，成为广东省两个获评项目之一。积极为该

机构提供指导和服务，辅导其入驻我市残疾人就业创业孵化之

家，并选送编织作品到第四届全国残疾人展能节参展，还与市

妇联共同为该机构举办手工艺品制作提升培训，把“美丽工坊”

项目作为帮助残疾妇女增收致富、巩固脱贫攻坚成果的重要载

体。五是做好残疾人就业推荐工作。积极开展残疾人招聘活动。

举办了 4 场残疾人招聘会，共有 200 多家企业参与，提供近

300 个残疾人就业岗位，106 名残疾人与企业达成用工意向。

通过开展访企拓岗、广东省残疾人综合服务平台、微信公众号

等宣传残疾人就业政策推荐残疾人就业，今年走访了 40 家用

人单位，挖掘了 125 个就业岗位，利用平台向 31 家用人单位

和 415 名残疾人开展就业推荐。
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四、进一步完善残疾人社会保障制度

截至 2023 年底，参加城乡居民基本养老保险的残疾人有

52533 名。23384 名残疾人领取养老金。60 岁以下参保的残疾

人中，22060 名重度残疾人和 7089 名非重度残疾人得到参保

缴费资助。

推进残疾人服务设施建设，我市已建立 111 个社区康园中

心，为 2251 名就业年龄段的智力、精神和重度残疾人开展日

间照料、文化娱乐、辅助性就业等服务。继续做好巩固拓展残

疾人脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔接工作，要求各县（市、

区）残联与当地乡村振兴局共同开展数据比对工作，建立防止

返贫动态监测机制，并配合乡村振兴部门建立帮扶台账、制定

帮扶措施。扎实做好始兴县隘子镇驻镇帮镇扶村定点帮扶工

作，结合开展“三联系”活动，动员和组织广东狮子会韶关各

服务队等助残社会组织,为残疾人授技术送辅具增技能送温暖

等，开展了 9 场形式多样的帮扶慰问活动。

配合民政部门推进残疾人“两项补贴”制度完善和管理服

务转型升级。截止至 2023 年 12 月底，全市共发放生活补贴

20621 人，补助资金 4879.594 万元；护理补贴 56368 人，补

助资金 17679.8304 万元，合计发放 76989 人，累计发放补助

资金 22559.4244 万元。

五、进一步加强宣传文化体育工作

截至 2023 年底，韶关市残疾人专题广播节目 1 个《爱在

人间》、电视手语栏目 1 个《平安韶关》，4 个公共图书馆有

盲文及盲文有声读物阅览室开展视障文化服务，开展残疾人文

化周活动 7 场次。
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一是开展形式多样的文化活动、活跃残疾人文化生活。持

续开展残疾人五个一文化活动（即读一本书、看一次电影、游

一次园、参观一次展览、参加一次文化活动），惠及 100 户残

疾人家庭。举办第 33 次全国助残日暨“招善引爱”活动和第

32 个国际残疾人日活动，开展了文艺汇演、义卖义诊普法、

创业创意作品展、残疾人运动员、创业典型表彰等形式多样的

活动。选送残疾人参加全省盲人诗歌朗诵和散文创作大赛分别

获得三等奖和优秀奖。联合市文广旅体局、市图书馆举办了南

国书香节—暖心关爱特殊群体视听阅读专场活动，推广无障碍

阅读和无障碍电影。举办“晖景一品城”杯残疾人艺术作品大

赛。建立韶关市残联合唱团，举办六期合唱培训班，并在国际

残疾人日活动中演出。二是开展残疾人专项体育赛事，选拨残

疾人体育后备人才，备战省第十届残运会。韶关代表队共派出

27 名残疾人参加省残运会田径、游泳、羽毛球、乒乓球、跆

拳道五大项目的比赛，获得 3 金 6 银 6 铜，团体总分第 16 名

的成绩。举办了 2023 年韶关市残疾人乒乓球锦标赛和韶关市

第一届残健同心游泳比赛暨韶关市第一届残疾人游泳锦标赛。

开展了残疾人运动员游泳、羽毛球、乒乓球等项目长训。三是

积极开展残疾人事业宣传。讲好韶关残疾人自强自立的故事，

弘扬社会主义核心价值观，传播正能量。在加强媒体宣传和信

息报送工作的基础上，与韶关市电视台、电台合作，持续开播

手语 AI 电视节目（每天一期，今年已开播 303 期）、《爱在

人间》残疾人专题广播栏目（每周六上午 10 点一期，今年已
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开播 43 期），推动残疾人信息无障碍建设。筹建韶关残联微

信公众号。在市图书馆举办为期五天的“逐梦 新征程”新时

代韶关市残疾人高质量发展巡礼暨残疾人艺术作品展，并谋划

编印宣传纪念册。

六、进一步提升残疾人权益保障水平

（一）加强残疾人权益保障及普法宣传。

推动残疾人保障法等法律法规有效实施。根据普法办的要

求，开展了年度普法工作，结合大型会议活动开展残疾人相关

的法律法规宣传教育，组织了全市残联系统工作人员心悦普法

考试，优秀率 100%；抓了残疾人权益保障法律知识网络竞赛

参赛工作，韶关取得全国第 18 名、全省第 7 名的好成绩。积

极参与了其他市直单位牵头的市域社会治理、困难家庭特殊群

体排查救助、未成年人保护、困境儿童帮扶、困难群众基本生

活保障等相关工作，积极做好残疾人的兜底保障工作。

2023 年韶关市县级以上人大开展《中华人民共和国残疾

人保障法》执法检查和专题调研 2 次，各地残联办理建议、提

案 2 件。

（二）推进无障碍环境建设。

出台了 2 个无障碍环境建设与管理法规、政府令和规范性

文件；开展无障碍环境建设检查 1 次，无障碍培训 20 人次。

一是做好困难重度残疾人家庭无障碍改造工作，加强资金

使用监管，加强质量监控，今年，省残联下达我市困难重度残

疾人家庭无障碍改造任务数 542 户，12 月上旬实际完成 544

户，超额完成任务。二是推动信息交流无障碍建设，积极推进

韶关市残疾人信息共享分析应用平台建设，使残疾人政策的落
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实更精准到位，该平台已于 2023 年 9 月正式建成，并开始运

行。

（三）畅通残疾人诉求表达和信访渠道。

一是畅通残疾人信访渠道，接受处理残疾人的合法诉求。

通过现场接访、接听接收来电来信、处理中国残联信息化服务

平台转送信访案件、受理市 12345 政务服务便民热线等方式认

真接收处理残疾人的信访事项，累计现场接访 16 人次、处理

中国残联信息化服务平台案件 20 件、市 12345 政务服务便民

热线 17 件，经信访人反馈综合满意度较高。二是注重做好日

常信访工作。来访的统一进行来访登记，将诉求和办理情况记

录清楚，建立信访台账跟踪办理。重要时间节点会指导督促各

县（市、区）残联做好信访工作，化解矛盾维护稳定。三是结

合主题教育开展中残联信息化平台网上信访积案的清理工作，

对未结的案件进行重新调查处理。能够做到对合理诉求进行详

细的解答并给予业务办理上的方便，非残联系统业务积极与有

关部门沟通协调提供帮助。

七、进一步推进残联组织改革建设。

（一）推动残联改革措施落地见效。

韶关市共有残联 119 个，社区（村）已建残协 1459 个。

各级残联工作人员 326 个，乡镇（街道）残联、村（社区）残

协专职委员总计 337 人。

一是推动市委十三届四次全会改革工作部署落实，完成 2

项市级全面深化改革任务。在全市推广南雄“扶残助残一件事”
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联办改革经验，深化“扶残助残一件事”改革，打通服务“最

后一厘米”。在武江、曲江、新丰实施优化改进残疾人辅助器

具适配方式和个性化服务专项试点工作，建立在线评估网络，

简化其评估审批手续，以期更快速接受适配服务，提高工作效

率。二是深入开展“走转改”，继续开展“三联系”工作，做

好年度持证残疾人基本状况调查，共填写残疾人调查表 99188

份，其中入户调查 96480 人，电话调查 2708 人,入户调查率

97.27%,手机 APP 调查率继续保持 100%。做到数据准确、真实，

复核、复录合格。三是改进残疾人证管理服务，做好残疾人证

“跨省通办”工作,持续开展为行动困难重度残疾人开展上门

评残服务和违规持证清理核查工作。全市开展残疾评定上门服

务 65 次，入户评残 576 人，集中评残 905 人。

（二）加强专门协会和助残组织建设，营造自强与助残良

好社会文明风尚。

残疾人专门协会 55 个，助残社会组织 5 个。

一是推动残疾人专门协会更好履行职能。推进专门协会的

法人登记，市聋协和市智协今年完成注册登记，指导专门协会

开展各类活动 11 场，更好地为残疾人提供服务，发挥桥梁纽

带作用。二是推动志愿助残服务组织规范化、专业化发展，指

导广东狮子会韶关各服务队加强组织建设，引导其开展好 10

场助残服务活动。三是持续推进招善引爱--爱心助残行动，用

于支持残疾人宣传文体、康复、乡村振兴等方面。今年以来，

共募得现金 26.46 万元，物资价值 400.2 万元，其中助听器

140 台价值 375.2 万元，力声特人工耳蜗 5 台价值 25 万元，
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并为听障残疾人进行了验配和人工耳蜗手术。

八、残疾人服务设施。

截至 2023 年底，已竣工的各级残疾人综合服务设施 6 个，

总建设规模 15427.8 平方米，总投资 3448.0 万元；已竣工的

各级残疾人康复设施 5 个，总建设规模 17723.2 平方米，总投

资 4903.0 万元。

九、残疾人信息化建设。

截至 2023 年底，韶关市共有 11 个残联完成信息化建设工

作基本情况登记，1 个地级残联独立建立网站。

韶关市残疾人联合会

2024 年 6 月 6 日
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